Fondazione Giovanni Carlo Rota
O.N.L.U.S.

RILEVAZIONE GRADO DI SODDISFAZIONE OSPITI E FAMILIARI
UTENTI DEL CENTRO DIURNO INTEGRATO - ANNO 2024

Nel mese di marzo 2025 é stata realizzata la consueta indagine annuale sulla soddisfazione degli Ospiti e dei loro
familiari relativamente ai servizi offerti dal Centro Diurno Integrato (CDI) della Fondazione nel corso del 2024.

Sono stati inviati 35 questionari, dei quali 14 sono stati restituiti, pari al 40% del totale. Nella rilevazione dell’anno
precedente (2023), erano stati restituiti 11 questionari su 21 distribuiti, con una percentuale di risposta pari al 52,38%.
Non sono pervenute segnalazioni tramite il sito web istituzionale.

Analisi delle risposte
Dall’analisi dei questionari emerge un giudizio complessivamente positivo sul servizio offerto. La maggioranza delle
risposte evidenzia infatti un livello di soddisfazione alto, con prevalenza delle opzioni “soddisfatto” e “piti che
soddisfatto”, sia per quanto riguarda il giudizio generale, sia nelle domande relative a specifiche aree del servizio.
Segnalazioni e aree di miglioramento:
e Una persona ha espresso scarso gradimento riguardo a tre aspetti specifici:

o Modalita di presentazione della domanda di ammissione

o Disponibilita dei medici

o Attivita proposte dall’educatore/animatore
In risposta a tali osservazioni:

o Laprocedura di ammissione sara ulteriormente rivista per renderla pii semplice e trasparente.

o Per migliorare I'esperienza degli Ospiti nelle ore pomeridiane, sono stati introdotti nuovi giochi a

carattere ludico-cognitivo e si sta valutando un ampliamento delle attivita previste.

e Richiesta di apertura del CDI nel fine settimana (sabato e domenica): al momento, le attuali condizioni
organizzative non consentono I'estensione del servizio nei giorni indicati, ma la segnalazione verra tenuta in
considerazione per eventuali sviluppi futuri. .

e Cura degli ambienti: un utente ha suggerito un miglioramento dell’ambiente fisico del Centro. In risposta,
sono gia stati programmati interventi di valorizzazione degli spazi, tra cui:

Decorazione degli ambienti

Nuovi arredi (tavoli, sedie, poltrone)

Installazione di dispositivi per I'intrattenimento (radio con lettore CD/USB, proiettore di luci)
Aggiornamento della cartellonistica

Creazione di un angolo dedicato alla spiritualita

Inserimento di un diffusore di aromi

O O O 0 0O O

Osservazioni positive

Sono stati inoltre segnalati numerosi elementi di soddisfazione, in particolare per:
e Laprofessionalita e competenza del personale
e Labuona comunicazione con i familiari
e la capacita dello staff di accogliere e stimolare gli Ospiti

Conclusioni

Il grado di soddisfazione espresso dai partecipanti allindagine conferma I'efficacia del servizio e la qualita
dell’assistenza offerta dal Centro Diurno Integrato. Le osservazioni ricevute rappresentano un utile stimolo per il
continuo miglioramento.

Per consultare i dettagli della rilevazione, & possibile accedere ai prospetti allegati.
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
DELLUTENTE CDI 2024

14 risposte
Pubblica i dati di analisi

Eta ospite

14 risposte

2

1 (7,11%) 1(7,1%)
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Sesso dell'ospite

14 risposte

@ Maschio
@ Femmina
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Familiare dell'ospite

14 risposte

@® Coniuge
® Figlio
0 Altro
Sesso del familiare dell'ospite
14 risposte
@® Maschio
® Femmina

78,6%

Le pratiche per la presentazione della domanda di ammissione all'unita
di offerta sono state semplici e chiare ?

@ Per niente soddisfatto
‘ @ Poco soddisfatto
@ Soddisfatto
® Piu che soddisfatto
28.6%

14 risposte
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E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli operatori che si
occupano dell'accoglienza ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
® Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto delle informazioni ricevute sull'organizzazione dell'unita di
offerta ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfaito

@ Pil che soddisfatto

Osservazioni

2 risposte

Mio marito & contento di tutto

Nessuna osservazione
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E' soddisfatto dell'assistenza ricevuta ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto dell'aiuto ricevuto durante i pasti ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

Gli operatori sono cortesi e disponibili ad ascoltarla

14 risposte

® Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

& Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

Osservazioni

2 risposte

Niente da obbiettare

Per il pasto non & possibile dare una opinione non essendo presente
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E' soddisfatto delle cure mediche ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
® Poco soddisfatto

) Soddisfatto

® Pil che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Medici ?

14 risposte

42,9%

»

E' soddisfatto delle cure infermieristiche ?

14 risposte

Y

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Pit che soddisfatto

51
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E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli infermieri ?

14 risposte

E' soddisfatto delle cure fisioterapiche ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

® Piu che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Fisioterapisti ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto
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E' soddisfatto delle attivita previste dall'Educatore/Animatore ?

14 risposte

® Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli Educatori/Animatori ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco saddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

Osservazioni

4 risposte

Mi piacerebbe potesse fare pitll fisioterapia
Niente da dire
Vorrei che si svolgessero attivita ludiche/ricreative nelle ore pomeridiane, le ore pili noiose.

Per le attivita non posso rispondere in modo obiettivo non essendo presente
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E' soddisfatto degli ambienti in cui soggiorna ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

E' soddisfatto dei pasti ?

I Per niente soddisfatto T Poco soddisfatto 777 Soddisfatto B Piu che soddisfatto
10

In generale Orario dei pasti Qualita del cibo Quantita del cibo

Osservazioni

2 risposte

Niente da dire

Scusate, quantita cibo ho sbagliato a digitare ,tt ok grazie




e QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DELL'UTENTE CDI 2024

Complessivamente ¢ soddisfatto dell'assistenza ricevuta ?

14 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

' Soddisfatto
@ PiU che soddisfatto

Aspetti positivi

5 risposte

Apprezzo la comunicazione costante e costruttiva con il personale infermieristico
Dalla receptjon all'assistenza personale molto disponibile e competente

Mio marito & contento di venire e questo & gia un aspetto positivo importante

La mamma trascorre delle ore positive e in compagnia

Disponibilita

Aspetti Negativi

3 risposte

Niente da dire

Sarebbe opportuno, con il giusto turnare del personale, tenere aperto il Centro Diurno anche
nel weekend perché le famiglie in settimana lavorano e nel weekend non riescono ad avere mai
un po' di liberta.

Ambiente potrebbe essere pill curato?
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