
PAZIENTI IN CARICO PER L'ANNO 2024 469

NUOVE ATTIVAZIONI PER L'ANNO 2024 317

PAZIENTI DIMESSI NELL'ANNO 2024 293
NUMERO QUESTIONARI PERVENUTI 25

ETA' MEDIA: 86,76                                                                                                 

N.SESSO MASCHILE: 10

N.SESSO FEMMINILE: 15

NON SEGNALATO

nessuna
elementare 21
media inferiore 1
media superiore 3
laurea/post laurea

DOMANDE

autonomamente 4 16,00%
con l'aiuto di un famigliare 13 52,00%
altro 9 36,00%

per nulla 0,00%
poco 0,00%
abbastanza 1 4,00%
molto 24 96,00%

come mi aspettavo 6 24,00%
migliore 19 76,00%
peggiore 0,00%

facilità di accesso al servizio 13 52,00%
rapidità dell'avvio dell'assistenza 22 88,00%

 coinvolgimento nella definizione 
del programma di assistenza/cura 

8 32,00%

totale gratuità delle cure 9 36,00%
presenza del mio medico di famiglia 3 12,00%
competenza e capacità degli operatori 21 84,00%

 comportamento degli operatori 
(gentilezza, disponibilità…) 

22 88,00%

adeguatezza delle cure ricevute 15 60,00%

RISPOSTE

il questionario è compilato:

quanto si ritiene soddisfatto/a dell'assistenza domiciliare erogata

rispetto alle sue aspettative l'assistenza è stata:

Fondazione Giovanni Carlo Rota
O.N.L.U.S.

DATI QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DELLE CURE DOMICILIARI  servizio C-DOM

quali aspetti hanno influito maggiormente sulla sua soddisfazione?

SCOLARITA':



 integrazione e lavoro d'equipe 
tra le varie figure presenti nel piano erogato 

7 28,00%

prima valutazione infiermieristica domiciliare 3 12,00%

difficoltà per l'accesso al servizio 0,00%
non conoscenza del piano d'assistenza 0,00%
ritardo nell'avvio delle cure 0,00%
inadeguatezza delle cure ricevute 0,00%
scarsa competenza e capacità degli operatori 0,00%

 comportamento inadeguato 
degli operatori (scortesi, frettolosi, non disponibili..) 

0,00%

frequente cambio degli operatori 0,00%

 mancanza di integrazione e lavoro
d'equipe tra le varie figure presenti nel piano erogato 0,00%

prima valutazione infiermeristica domiciliare 0,00%

 quali operatori, oltre a quelli previsti,
 avrebbe voluto intervenissero nel piano di assistenza? 

0,00%

0,00%
per nulla 0,00%
poco 0,00%
abbastanza 2 8,00%
molto 23 92,00%
vuoto 0,00%

quali aspetti non l'hanno soddisfatta?

 le informazioni sul piano d'assistenza e sulla modalità di presentazione 
sono state chiare? 

EVENTUALI SUGGERIMENTI

EVENTUALI OSSERVAZIONI

pienamente soddisfatti del servizio

nulla da ridire il servizio, soprattutto il personale specializzato passato per l'assistenza del malato è stato fantastico

Il personale che ho incontrato è stato di una professionalità e gentilezza


