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Fondazione Giovanni Carlo Rota
O.N.L.U.S.

RILEVAZIONE GRADO DI SODDISFAZIONE OSPITI E
FAMILIARI UTENTI U.O. CURE INTERMEDIE - ANNO
2024

Nel corso del 2024, e stato distribuito un questionario interno di rilevazione del grado di
soddisfazione a ciascuno dei 287 Ospiti ricoverati presso I’'Unita Operativa di Cure Intermedie, con
I'obiettivo di raccogliere il parere degli utenti e dei loro familiari in merito ai servizi erogati dalla
Fondazione.

Sono stati restituiti 4 questionari, pari all’1% del totale. Nel 2023 erano pervenuti 3 questionari su
271 distribuiti.

Analisi delle risposte

Sebbene il numero di questionari restituiti sia limitato e non consenta una visione esaustiva del
grado di soddisfazione complessivo, le risposte pervenute indicano in prevalenza un giudizio
positivo. La maggior parte dei partecipanti ha espresso una valutazione di “soddisfatto” o “pili che
soddisfatto”.

Azioni di miglioramento

Per incentivare una maggiore partecipazione alla rilevazione e acquisire feedback pil
rappresentativi, verra richiesto, al momento della dimissione di ciascun Ospite, di compilare il
questionario di soddisfazione. Questa modalita permettera una raccolta pitl diretta e tempestiva
delle opinioni, utile a orientare eventuali interventi di miglioramento.

La Fondazione conferma il proprio impegno nel garantire la qualita dei servizi e I'ascolto attivo
delle esigenze di Ospiti e Familiari.

Per maggiori dettagli & possibile consultare i prospetti allegati.
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DELL'UTENTE CURE INTERMEDIE ANNO 2024

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
DELLUTENTE CURE INTERMEDIE ANNO

2024

4 risposte

Eta ospite

4 risposte

2

Sesso dell'ospite

4 risposte

® Maschio
® Femmina
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Familiare dell'ospite

4 risposte

 Coniuge
D Figlio
Altro
Sesso del familiare dell'ospite
4Arisposte
D Maschio
D Femmina

Le pratiche per |a presentazione della domanda di ammissione all'unita
di offerta sono state semplici e chiare ?

4risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

® Pit che soddisfatto
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E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli operatori che si
occupano dell'accoglienza ?

4 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

~ Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

E' soddisfatto delle informazioni ricevute sull'organizzazione dell'unita di
offerta ?

4 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@® Piu che soddisfatto

Osservazioni

1 risposta

NESSUNA
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E' soddisfatio dell'assistenza ricevuta ?

4 risposte

2 Per niente soddisfatio
) Poco soddisfatto

~ Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto dell'aiuto ricevuto durante i pasti ?

4 risposte

D Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto
 Soddisfatto

@ Pid che soddisfatto

Gli operatori sono cortesi e disponibili ad ascoltarla

4 risposte

@ Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto

. Soddisfatto

® Pit che soddisfatto

Osservazioni

1 risposta

NESSUNA

4
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E' soddisfatio delle cure mediche ?

4 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

' Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Medici ?

4 risposte

E' soddisfatto delle cure infermieristiche ?

4 risposte

@ Per niente soddisfatto
© Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

® Pil che soddisfatto
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E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli infermieri ?

4 risposte

D Per niente soddisfatio

D Poco soddisfatto
Soddisfatto

D Piu che soddisfatto

E' soddisfatto delle cure fisioterapiche ?

4drisposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco saddisfatto

' Soddisfatto

© Pit che soddisfatto

|

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Fisioterapisti ?

4 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto
 Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto
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E' soddisfatio deile atiivita previsie dall'Educatore/Animatore ?
4 risposte

) Per niente soddisfatto

) Poco saddisfatio
Soddisfaito

@ Pili che soddisfatio

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli Educatori/Animatori ?
4risposte

) Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto

- Soddisfatto

@ Piu che soddisfatio

Osservazioni

1 risposta

NESSUNA

E' soddisfatto degli ambienti in cui soggiorna ?
4 risposte ‘

@ Per niente soddisfatto
‘D Poco soddisfaito

' Soddisfatto

@ Pit che soddisfatto
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DELL'UTENTE CURE INTERMEDIE ANNO 2024
E' soddisfaito dei pasti ?

W00 Per niente soddisfatio 771 Poco soddisfatto  Soddisfatto ¥ Pii che soddistatio

g,

In generale Orario dei pasti Qualita del cibo Quantita del cibo

Complessivamente & soddisfatto dell'assistenza ricevuta ?
4 risposte

@ Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatio

) Soddisfaito

@ Pil che soddisfatio

8



