Fondazione Giovanni Carlo Rota

O.N.LU.S.
DATI QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DELLE CURE PALLIATIVE DOMICILIARI servizio ucp-dom

PAZIENTI SEGUITI IN UCP-DOM PER L'ANNO 2024 215
NUOVE ATTIVAZIONI PER L'ANNO 2024 200
PAZIENTI DIMESSI NELL'ANNO 2024 190
NUMERO QUESTIONARI PERVENUTI 20
N. SESSO MASCHILE 7
N. SESSO FEMMINILE 13
N. SESSO NON SPECIFICATO
ETA' MEDIA: 55,50
familiare 20| 100,00%
il questionario é compilato colf 0,00%
altro 0,00%
nessuna 0,00%
. scuola dell'obbligo 9 45,00%
scolarita -
scuola superiore 1 5,00%
laurea 9 45,00%
italiana 20 100,00%
nazionalita comunitaria 0,00%
extracomunitaria 0,00%
casalinga 1 5,00%
operaio 2 10,00%
impiegato 2 10,00%
dirigente 0,00%
. pensionato 6 30,00%
professione —
artigiano 1 5,00%
commerciante 0,00%
studente 0,00%
disoccupato 1 5,00%
altro 6 30,00%
95,00%
VALUTAZIONE DELL'ACCOGLIENZA
scarso 0,00%
L L. . sufficiente 1 5,00%
come valuta I'accesso al servizio di cure palliative in quanto a cortesia e -
. e discreto 0,00%
disponibilita?
buono 2 10,00%
ottimo 17 85,00%
oltre 15 gg 0,00%
dopo quanti giorni é stato fissato il colloquio per avviare il programma di cure tra7el5gg 0,00%
domiciliari? tra3ebgg 6 30,00%
meno di 3 gg 14 70,00%
, , g , . . | pernulla 0,00%
E’ soddisfatto del tempo intercorso tra il primo colloquio e l'inizio del programma di
. - poco 0,00%
assistenza domiciliare?
abbastanza 3 15,00%
molto 17 85,00%
VALUTAZIONE GENERALE DELLA COMUNICAZIONE E DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
I , , , , , Lo .| mai 0,00%
Durante il periodo di cura era informato di quali erano gli operatori sanitari (medico |—
. . .. si a avolte 1 5,00%
e infermiere) dedicati alle cure del malato? -
Si spesso 1 5,00%
si sempre 18 90,00%
scarso 0,00%
Come considera il rispetto della riservatezza personale (comunicazioni di sufficiente 0,00%
informazioni riservate, svolgimento di azioni delicate da parte degli operatori, ecc.)? | discreto 0,00%
buono 4 20,00%
ottimo 15 75,00%
scarso 0,00%
— .
Come valuta la frequenza delle visite domiciliari rispetto alle necessita del malato? SL.JfﬂCIente 1 >,00%
discreto 0,00%
buono 1 5,00%

ottimo 18 90,00%




scarso 0,00%

In caso di chiamata urgente, come valuta la tempestivita di risposta alla chiamata sufficiente 0,00%
da parte degli operatori di cure palliative? discreto 0,00%
buono 1 5,00%

ottimo 19 95,00%

per nulla 0,00%

E’ soddisfatto delle indicazioni fornite su come utilizzare a domicilio farmaci, poco 0,00%
presidi, protesi? abbastanza 1 5,00%
molto 19 95,00%

E’ soddisfatto delle informazioni e dei consigli ricevuti in merito a come alimentare, | per nulla 0,00%
muovere, curare l'igiene personale, assistere il malato? poco 0,00%
abbastanza 1 5,00%

molto 16 80,00%

scarso 1 5,00%

Come ha valutato la modalita e i tempi di fornitura di carrozzine, materassi anti — sufficiente 0,00%
decubito, ecc? discreto 3 15,00%
buono 5 25,00%

ottimo 9 45,00%

per nulla 0,00%

E’ rimasto soddisfatto delle modalita di prescrizione dei farmaci? poco 0,00%
abbastanza 2 10,00%

molto 17 85,00%

Durante il periodo di assistenza domiciliare ha avuto necessita di ricorrere ad altri  |118 0,00%
servizi di assistenza? Se si, quali (pronto soccorso, guardia medica, 118)? GUARDIA MEDICA 0,00%
PRONTO SOCCORSO 1 5,00%

NO 18 90,00%

Dal punto di vista dei rapporti umani é rimasto soddisfatto degli operatori del per nulla 0,00%
servizio di cure palliative domiciliari? poco 0,00%
abbastanza 1 5,00%

molto 18 90,00%

VALUTAZIONE GENERALE DELLA COMUNICAZIONE E DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA

In generale come valuta il servizio di cure domiciliari? scar'sc') 0,00%
sufficiente 0,00%

discreto 1 5,00%

buono 1 5,00%

ottimo 17 85,00%

NOTE

Persone professionali e umane

Personale medico e infermieristico eccellenti instaurando un rapporto di reciproca e totale fiducia. Un grande ringraziamento di cuore a tutti quelli che hanno assistito

la zia.

Molto disponibili, care e umane le infermiere Anna e Veronica che si sono mostrate ottime sotto tutti i punti di vista. Un sentito ringraziamento!

La vostra presenza e le vostre cure ci hanno permesso di seguire italo a casa nel migliore dei modi. Non solo siete stati un prezioso aiuto per lui, ma avete aiutato

anche noi, i suoi cari, a non sentirci impotenti. Ad accompagnarlo con amore, con il giusto metodo che gli permettesse di soffrire il meno possibile. Un carissimo

ringraziamento a tutti voi!

Abbiamo apprezzato molto la disponibilita e I'umanita ricevuta nei confronti di Clara da parte della dottoressa, del personale infiermeristico e dell'assistenza ausiliaria

operatori molto bravi e preparati, mi hanno dato un grosso aiuto in tutto e supporto umano alla mia famiglia. Grazie di cuore a tutti




