Fondazione Giovanni Carlo Rota

ON.LU.S.

DATI MODULI DI GRADIMENTO RSA APERTA

PAZIENTI IN CARICO PER L'ANNO 2024 274
NUOVE ATTIVAZIONI PER L'ANNO 2024 140
PAZIENTI DIMESSI NELL'ANNO 2024 115
NUMERO MODULI PERVENUTI 2024 3
SESSO M F
1 1
ETA'MEDIA 72
SERVIZI GRADO DI SODDISFAZIONE PERCENTUALI
PER NIENTE PIU' CHE
AREA ACCOGLIENZA POCO SODDISFATTO | SODDISFATTO
SODDISFATTO SODDISFATTO | PNS PS S PCS
Le pratiche per la presentazione della domanda di ammissione all'unita di offerta sono state 1 1
. s

semplici e chiare: 0,00%| 33,33%| 0,00%| 33,33%
& soddisfatto della cortesia e della disponibilita degli operatori che si occupano 1 1
dell'accolgienza? 0,00%| 0,00%| 33,33%| 33,33%
e soddisfatto delle informazioni ricevute sull'organizzazione dell'unita d'offerta? 1 1

0,00%| 0,00%| 33,33%| 33,33%

AREA ASSISTENZIALE
e soddisfatto dell'assistenza ricevuta? 1 1 0,00%| 0,00%| 33,33%| 3333%
e soddisfatto dell'aiuto ricevuto durante i pasti? 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Gli operatori sono cortesi e disponibili ad ascoltarla? 1 1 0,00%| 0,00%| 33,33%| 33,33%
AREA SANITARIA

& soddisfatto delle cure mediche? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
e soddisfatto della cortesia e disponibilita dei medici? 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
e soddisfatto delle cure infermieristiche? 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
e soddisfatto della cortesia e disponibilita degli infermieri? 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
& soddisfatto delle cure fisioterapiche? 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%




e soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Fisioterapisti?

0,00%| 0,00%| 0,00%| 33,33%
& soddisfatto delle attivita prestate dall'Educatore/Animatore?

0,00%| 0,00%| 0,00%| 33,33%
& soddisfatto della cortesia e disponibilita degli Educatori/Animatori?

0,00%| 0,00%| 0,00%| 33,33%
GIUDIZIO COMPLESSIVO
Complessivamente é soddisfatto dell'assistenza ricevuta?

0,00%| 0,00%| 0,00%| 66,67%

COMMENTI

ASPETTI POSITIVI

ASPETTI DA
MIGLIORARE

Per quanto riguarda la fisioterapia & ottima. Non ho nulla da ridire

Rispondo a nome di mio padre inquanto ipovedente impossibilitato a scrivere, usufruisco
servizio RSA aperta educatrice, fisioterapista, oss molto efficienti, delicati, rispettosi e
sempre puntuali.




