Fondazione Giovanni Carlo Rota
O.N.L.U.S.

RILEVAZIONE GRADO DI SODDISFAZIONE
OSPITI E FAMILIARI UTENTI R.S.A.
ANNO 2024

Nel mese di marzo 2025 & stata condotta la rilevazione annuale del grado di soddisfazione degli
Ospiti e dei loro familiari in merito ai servizi erogati dalla Fondazione nel corso del 2024,
relativamente al modulo R.S.A.

Sono stati distribuiti 72 questionari, di cui 26 sono stati restituiti, pari al 36,1% del totale. Nel 2023
il tasso di restituzione era stato del 34,7%, con 25 questionari compilati su 72.

Non sono pervenute recensioni tramite il sito web istituzionale.

Analisi dei risultati

| prospetti allegati riportano nel dettaglio le risposte pervenute.

Sebbene il numero di questionari restituiti non consenta di ottenere un quadro esaustivo
dell’'utenza, le risposte raccolte evidenziano, nella quasi totalita dei casi, un livello di soddisfazione
positivo. Nessun rispondente ha indicato un giudizio di "nessuna soddisfazione".

In particolare, il giudizio complessivo sull’assistenza ricevuta evidenzia una generale soddisfazione
per i servizi offerti. Solo una persona (pari al 3,9%) ha espresso un livello di soddisfazione basso.
Tuttavia, in tutte le aree valutate — accoglienza, assistenza, area sanitaria e area alberghiera —
sono emerse alcune criticita. Le osservazioni meno positive hanno riguardato i seguenti aspetti:
Aumento delle rette

Attivita fisioterapica

Relazione con il personale

Qualita dei pasti

Ambienti

Azioni di miglioramento
e Servizi di pulizia e ristorazione: Le criticita segnalate sono state condivise con le ditte
esterne che gestiscono tali servizi. Sono in corso interventi correttivi volti al miglioramento
della qualita complessiva.
¢ Struttura e parcheggi: Le segnalazioni relative agli spazi e ai parcheggi sono legate a vincoli
tecnici derivanti dalla vetusta dell’edificio. La Fondazione sta comunque intervenendo con
tutte le soluzioni compatibili con le caratteristiche strutturali esistenti.
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Rette: Gli aumenti sono stati resi necessari dall’adeguamento contrattuale del personale e
dal contesto economico generale. | familiari sono stati informati sia tramite comunicazioni
e-mail, sia durante un incontro plenario online. Si evidenzia che le rette applicate risultano
in linea con la media delle R.S.A. della provincia di Bergamo.

Formazione e qualita dell’assistenza

Anche per il 2025 prosegue I'impegno della Fondazione nella formazione continua del personale,
con particolare attenzione a:

Umanizzazione delle cure

Competenze relazionali e comunicative

Qualita della relazione con Ospiti, Familiari e Colleghi
Gestione dei conflitti e lavoro d’équipe

Redazione dei PAI (Piani Assistenziali Individualizzati)
Applicazione e aggiornamento dei protocolli assistenziali

Inoltre, & in corso una revisione dei piani di lavoro, finalizzata a una migliore organizzazione
interna e all’ottimizzazione dei servizi offerti.

Per ulteriori informazioni & possibile accedere ai prospetti allegati.
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
DELLUTENTE RSA ANNO 2024

26 risposte

Eta ospite

26 risposte

3

1

Sesso dell'ospite

26 risposte

@ Maschio
© Femmina
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Familiare dell'ospite

26 risposte

D Coniuge
D Figlio
~ Altro
Sesso del familiare dell'ospite
26 risposte
@ Maschio
@ Femmina

Le pratiche per la presentazione della domanda di ammissione all'unita
di offerta sono state semplici e chiare ?

26 risposte

@ Per niente soddisfatto
® Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto
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E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli operatori che si
occupano dell'accoglienza ?

26 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

E' soddisfatto delle informazioni ricevute sull'organizzazione dell'unita di
offerta ?

26 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

O Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto
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E' soddisfatto dell'assistenza ricevuta ?

26 risposte

D Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto

_ Soddisfatto

@ Pit che soddisfatto

E' soddisfatto dell'aiuto ricevuto durante i pasti ?

D Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto
0,
30,8% ' Soddisfatto
@ Piu che soddisfatto
61.5% I

Gli operatori sono cortesi e disponibili ad ascoltarla

@ Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto

' Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

26 risposte

26 risposte

4,
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E' soddisfatto delle cure mediche ?

26 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

65.4%

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Medici ?

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

26 risposte
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E' soddisfatto delle cure infermieristiche ?

26 risposte

D Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto

~ Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli infermieri ?

D Per niente soddisfatto

D Poco soddisfatto

' Soddisfatto

@ Pit che soddisfatto
‘

E' soddisfatto delle cure fisioterapiche ?

26 risposte

26 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

2 Soddisfatto

@ Pit che soddisfatto

6
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E' soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Fisioterapisti ?

@ Per niente soddisfatto
© Poco soddisfatto
 Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

E' soddisfatto delle attivita previste dall'Educatore/Animatore ?

26 risposte

26 risposte

@ Per niente soddisfatto
© Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli Educatori/Animatori ?

26 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto
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E' soddisfatto degli ambienti in cui soggiorna ?
26 risposte

O Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto

- Soddisfatto
D Piu che soddisfatto

E' soddisfatto dei pasti ?

T Per niente soddisfatto T3 Poco soddisfatto | Soddisfatto W Piu che soddisfatto
20 ’

10

In generale Orario dei pasti Qualita del cibo Quantita del cibo

Complessivamente & soddisfatto dell'assistenza ricevuta ?

26 risposte

@ Per niente soddisfatto
D Poco soddisfatto

' Soddisfatto

@ Pili che soddisfatto




