Fondazione Giovanni Carlo Rota
O.N.L.U.S.

RILEVAZIONE GRADO DI SODDISFAZIONE OSPITI E
FAMILIARI UTENTI DEL R.S.D. - ANNO 2024

Nel mese di marzo 2025 é stata effettuata la rilevazione del grado di soddisfazione degli Ospiti e dei loro
familiari del modulo R.S.D., con riferimento ai servizi erogati dalla Fondazione nel corso del 2024.

Sono stati distribuiti 20 questionari, di cui 6 sono stati restituiti, pari al 30% del totale. Il dato risulta
invariato rispetto alla rilevazione dell’'anno precedente (6 questionari restituiti su 20 inviati nel 2023).

Non sono pervenute recensioni tramite il sito web istituzionale.

Analisi delle risposte

Il numero limitato di questionari pervenuti non consente una valutazione esaustiva del grado di
soddisfazione complessivo. Tuttavia, le risposte raccolte indicano, nella generalita dei casi, un buon livello
di soddisfazione. Nessun partecipante ha espresso un giudizio di totale insoddisfazione.

Tra le segnalazioni ricevute:

e Una persona ha evidenziato difficolta nel contattare i medici e una percepita scarsa disponibilita da
parte degli stessi. A fronte di cio, sono stati meglio diffusi gli orari di ricevimento e le fasce orarie in
cui i medici sono contattabili telefonicamente.

e Alcuni rispondenti hanno espresso poca soddisfazione riguardo all’assistenza in generale, con
particolare riferimento alla disponibilita degli infermieri e alla qualita delle cure fisioterapiche.

Azioni intraprese
In risposta alle criticita segnalate:
e | Piani Assistenziali Individualizzati (PAI) e i progetti individuali degli ospiti vengono regolarmente
rivalutati.
e Ein corso una riorganizzazione dei piani di lavoro, volta a ottimizzare la gestione del personale e a
migliorare la qualita dell’assistenza.
e Verra ulteriormente rafforzata la formazione del personale, con particolare attenzione a:
o Umanizzazione delle cure
o Comunicazione efficace con ospiti e familiari
o Potenziamento delle competenze relazionali e assistenziali

Conclusioni

Il giudizio complessivo sull’assistenza ricevuta risulta positivo e conferma la soddisfazione per i servizi
erogati dal modulo R.S.D. della Fondazione.

Si conferma I'impegno continuo nel monitorare la qualita percepita, raccogliere i feedback degli utenti e
attuare interventi mirati al miglioramento del servizio.

Per ulteriori informazioni & possibile accedere ai prospetti allegati.
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
DELLUTENTE RSD ANNO 2024

6 risposte
Pubblica i dati di analisi

Eta ospite

6 risposte

52
59 anni
70
66
48
43

Sesso dell'ospite

6 risposte

@® Maschio
® Femmina
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Familiare dell'ospite

6 risposte

® Coniuge
® Figlio
0 Aliro

Sesso del familiare dell'ospite

® Maschio
@® Femmina

6 risposte

Le pratiche per la presentazione della domanda di ammissione all'unita
di offerta sono state semplici e chiare ?

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

6 risposte
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E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli operatori che si
occupano dell'accoglienza ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto delle informazioni ricevute sull'organizzazione dell'unita di
offerta ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

0 Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

Osservazioni

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

\ Welellehund Uil .l

E' soddisfatto dell'assistenza ricevuta ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto
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E' soddisfatto dell'aiuto ricevuto durante i pasti ?

6 risposte

© Per niente soddisfatto
® Poco soddisfatto

' Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

Gli operatori sono cortesi e disponibili ad ascoltarla

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto

Osservazioni

1 risposta

Da qualche mese nel reparto di mia madre & stato assunto un uomo (0SS), ho sollecitato pit
volte la difficolta riscontrata da mia madre ad essere portata in bagno o essere
semplicemente cambiata da un uomo ma ogni volta che vado nel reparto e chiedo la cortesia
che venga portata mia madre in bagno, per bisogno, si fa sempre avanti lui quando ci sono
altre 0SS donne in turno.

In pit ha dei modi non troppo adatti a persone con difficolta fisiche, di qualsiasi genere.
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E' soddisfatio delle cure mediche ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Medici ?

6 risposte

E' soddisfatto delle cure infermieristiche ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
® Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto
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E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli infermieri ?

6 risposte

A,

E' soddisfatto delle cure fisioterapiche ?

6 risposte

® Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

0 Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

@ Per niente soddisfatto
® Poco soddisfatto
) Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Fisioterapisti ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Pil che soddisfatto
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E' soddisfatto delle attivita previste dail'Educatore/Animatore ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
© Poco soddisfatto
 Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli Educatori/Animatori ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

) Soddisfatto

@ Pill che soddisfatto

Osservazioni

1 risposta

E difficile riuscire a contattare il medico, se si sfora di 10 minuti il telefono risulta staccato.
Non vengo contattata per informazioni relative la salute di mia madre, vengo informata delle
cose all'ultimo, SE vengo informata. Sto ancora aspettando una chiamata per una visita
neurologica fatta da mia madre a marzo per sapere un qualcosa in piu.
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E' soddisfatto degli ambienti in cui soggiorna ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

' Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto

E' soddisfatto dei pasti ?

6
I Per niente soddisfatto B Poco soddisfatto 7 Soddisfatto M Piu che soddisfatto

In generale Orario dei pasti Qualita del cibo Quantita del cibo

Osservazioni

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Complessivamente & soddisfatto dell'assistenza ricevuta ?

6 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

& Soddisfatto

@ Piu che soddisfatto
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Aspetti positivi
1 risposta
A trovato la serenita
Aspetti Negativi

1 risposta

Negli orari di punta, soprattutto il fine settimana, I'utilizzo dell'ascensore per le persone
invalide risulta difficile in uanto 'ascensore & spesso occupato...
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